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Vad ar Folktinget?

* Regleras i lag om Svenska Finlands folkting (1331/2003) - lagstadgad
organisation

* Politiskt samarbetsorgan som verkar 6ver partigranserna.

* Framjar den svensksprakiga befolkningens rattigheter och bevakar att de
sprakliga rattigheterna tillgodoses.

— Betyder i praktiken att vi bedriver paverkansarbete for svenskan i Finland. Vi gor
framstallningar och skrivelser om fragor som beror de sprakliga rattigheterna, hérs som

sakkunniga, skriver utlatanden i remissrundor om ny lagstiftning, deltar i arbetsgrupper och
sprider information.

* Folktingets, Kommunforbundets och Hyvils VPS-arbetsgrupp (Vard pa

svenska) har foljt med och samarbetat kring vardreformen sedan december
2019.
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Tvasprakiga valfardsomraden

* Ansvaret for social- och halsovarden, sjukvarden och raddningsvasendet 6verfordes fran
kommunerna till 21 nya valfardsomraden och Helsingfors stad 1.1.2023.

 Sju tvasprakiga valfardsomraden (+ Helsingfors stad och HUS) ska ordna social- och halsovard pa
bade finska och svenska, sa att kunderna kan valja om de vill ha sin service pa finska eller svenska.

* De tvasprakiga omradena ar:

« Mellersta Osterbotten
 Osterbotten

* Egentliga Finland

e Vastra Nyland

* Vanda-Kervo

« Ostra Nyland
 Kymmenedalen

* (Helsingfors stad och HUS)
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Vad betyder indelningen i valfardsomraden
for den svensksprakiga servicen?

* Mojligheter:

* Bredare axlar ger tillgang till mer expertis, personal och ett stérre
befolkningsunderlag, vilket kan gora det lattare att bygga upp svensksprakiga
servicekedjor. Battre utnyttjande av personalens sprakkunskaper.

- Forutsatter systematisk planering av svensksprakiga servicestrukturer

* Utmaningar:

* Den svensksprakiga befolkningen har procentuellt sett blivit valdigt liten i nagra
omraden, vilket inverkar pa befolkningens paverkansmojligheter samt ordnandet av
den svensksprakiga servicen.

* Risk for att svensksprakig verksamhet “bakas in” i finsksprakiga forvaltningshelheter.
- Okat behov av sprakplanering i bade organisation och férvaltning

— Nationalspraksnamndens roll viktig; ska bevaka tillgangen pa tjanster for den
sprakliga minoriteten
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Grundlaggande lagstiftning om ratten till vard
pa finska och svenska

Finlands grundlag

17 § 2 mom: Det allménna skall tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings
kulturella och samhdalleliga behov enligt lika grunder.

Spraklagen

* 10 §: I kontakter med statliga myndigheter, tvasprakiga myndigheter i vilfdrdsomraden och
tvasprakiga myndigheter i vélfdrdssammanslutningar samt tvasprakiga kommunala myndigheter
har var och en rdtt att anvénda finska eller svenska. Myndigheterna ska dessutom ordna méjlighet
for den som ska horas i ett drende att bli hord pa sitt eget sprak, finska eller svenska.

Lagen om ordnande av social- och hédlsovard

* 5§: Social- och hélsovard ska i tvasprdkiga vilfidrdsomrdadens omrade ordnas pd bade finska och
svenska sa att kunderna blir betjénade pa det sprdk de viljer, antingen finska eller svenska.
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Sprakliga skyldigheter for tvasprakiga
valfardsomraden

» Tvasprakiga valfardsomraden = offentliga vardanordnare = tvasprakig
myndighet som omfattas av spraklagen

» Tvasprakiga valfardsomraden har en skyldighet att erbjuda likvardig service
pa finska och svenska. Detta galler aven privata serviceproducenter som
tillhandahaller offentliga tjanster.

 Alla anstallda maste inte kunna bada spraken lika bra — det ar pa
valfardsomradets ansvar att utreda sin personals sprakkunskaper, att stalla
tillrackliga sprakkunskapskrav pa tjansterna och att se till att sprakkunnig
personal finns pa de tjanster dar det behovs.

* Det ar valfardsomradets skyldighet att planera servicen och arbetsscheman
sa att service pa bada spraken kan forverkligas — dygnet runt!
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Tvasprakig forvaltning och organisation

* Likvardig service pa finska och svenska forutsatter tvasprakiga
organisationsstrukturer och en systematisk sprakplanering.

* Tvasprakigheten bor genomsyra hela forvaltningen och
organisationen;

» Styrdokument, t.ex. forvaltningsstadga och strategi

* Organisering av svensk verksamhet, t.ex. svenska enheter
 Parallell planering av finsk- och svensksprakig service

* Personalpolitiska atgarder, t.ex. sprakkurser, spraktillagg

* Obs: spraklagen riktar sig till individen (kunden/patienten), dvs. inte
till anstallda. Organisationen bestammer det interna arbetsspraket.

- Hur beakta de svensksprakiga anstallda?
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Vad innebar ratten till vard pa svenska
i praktiken?

Den tvasprakiga myndighetens skyldighet att erbjuda likvardig service pa finska och
svenska omfattar muntlig, skriftlig och digital kontakt.

Myndigheten ska betjana personen utifran personens eget sprakval och far inte be
personen att byta sprak.

Myndigheten ska i sin verksamhet sjalvmant se till att individens sprakliga
rattigheter forverkligas i praktiken. Personen ska fa service pa sitt eget sprak utan
att sarskilt behdva begara det.

Service pa eget sprak innebar att myndigheten anvander personens sprak.

* Tolkning far inte anvandas mellan finska och svenska pa en tvasprakig myndighet!

All information som tvasprakiga myndigheter riktar till allmanheten ska ges pa
finska och svenska. Vasentlig information ska ges samtidigt pa bada spraken.
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Vad kan man géra om man inte fatt vard pa
sitt eget sprak?

* Ge respons till enheten dar du varit kund. Ofta finns det elektroniska
responssystem som kan anvandas.

* Om du inte ar ndjd med servicen kan du géra en anmarkning till enhetens
ansvarsperson.

* Du kan vanda dig till patientombudsmannen/socialombudsmannen vid
enheten for att fa information och rad om hur du ska ga till vaga om du inte
fatt service pa ditt eget sprak.

 Om du vill att en utomstaende aktor utreder ditt arende, finns det olika
overvakande myndigheter du kan vanda dig till:

e Regionforvaltningsverket, Valvira
e Diskrimineringsombudsmannen (DO)
 Justitieombudsmannen (JO), Justitiekanslern (JK)
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Tack!

christine.kotzev@folktinget.fi
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