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Osterbottens
valfardsomrade i ett notskal

Fran och med den 1.1.2023 jobbar vi tilsammans
for alla Osterbottningars valfard. Var service och
vard konkretiseras i var attityd ”Hej, hur kan jag
hjalpa dig?”. Vi jobbar fran méanniska till manniska
och stravar hela tiden efter god kvalitet och hog
sakerhet. Vi gar samman for att kunna erbjuda
kunden den servicehelhet som fungerar bast.
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Osterbottens valfardsomrade

176 000
invanare

51 % svenska
42 % finska
7 % andra sprak

Finlands lagsta
arbetsloshets-
grad 5,6 %
(11/2022)

8000 anstallda

Familjerna bestar
| medeltal av
2,82 personer

Den férvantade
livslangden,
hogst i Finland,
82,8 ar
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Kommunema i Osterbotten

| Osterbotten bodde i borjan av ar
2022 176 323 personer, varav
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50,7 % man

49,3 % kvinnor

svensksprakiga 50,4 %

finsksprakiga 41,2 %

andra sprak 8,4 %
Kannetecknande for
Osterbottens befolkning ar den
jamnstarka tvasprakigheten och
flersprakigheten. | landskapet
talas utbver svenskan och
finskan over hundra andra sprak.
Den storsta gruppen ar den
vietnamsiska, sedan arabiska,
ryska, engelska och ukrainska.
Andelen personer med utlandsk
bakgrund har fyrdubblats sedan
borjan av 2000-talet.
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Fullmaktige

Nationalspraksnamnd
Valtuusto (59)

Kansalliskielilautakunta (9)

Revisionsnamnd
Tarkastuslautakunta (9)

Vilfardsomradesvalnimnd

L ]

Aluevaalilautakunta (5) Styrelse
Hallitus (13)

Sektion for

Individsektion raddningsvisendet

Yksil6asioiden jaosto (9)

Pelastustoimen jaosto (13)

Ungdomsfullmaktige
Nuorisovaltuusto

Handikapprad
Vammaisneuvosto

Personalsektion
Henkil6st6jaosto (9) Sektion fér framjande av
vdlbefinnande och hilsa
Agarstyrningssektion .San‘.lt kfmi.:aktytor
Omistajaohjausjaosto (9) Hyvinvoinnin ja terveyden

edistamisen seka

Sektion for intern kontroll och yhdyspintojen jaosto (13)

Aldrerad
Vanhusneuvosto

riskhantering
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jaosto (9)

ORGAN

TOIMIELIMET

Roda ramen =myndighet
Punainen raja =
viranomainen

Klientrad: Barn, unga och
familjer
Asiakasraati: Lapset,
nuoret ja perheet

Klientrad: Personer i
arbetsfor alder
Asiakasraati: Tyoikaiset

Klientrad: Aldre personer
Asiakasraati: Ikdihmiset

Klientrad:
Mangkulturellt klientrad
Asiakasraati:
Monikulttuurisuusraati
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TJANSTEMANNALEDNINGEN OCH VERKSAMHETSOMRADEN 2023

VIRKAMIESJOHTO JA TOIMIALAT 2023
LEDNINGRUPPER - JOHTORYHMAT 2023

Valfardsomradesdirektor
Hyvinvointialuejohtaja
Marina Kinnunen

SEKTORLEDNING VERKSAMHETSOMRADESLEDNING RESURSLEDNING
SEKTORIJOHTO TOIMIALAJOHTO RESURSSIJOHTO

Barn, unga och familjer Forvaltning Kund- och resurscenter Hem- och boendeservice Chefsoverlakare
Lapset, nuoret ja perheet Hallinto Asiakas- ja resurssikeskus Koti- ja asumispalvelut Johtajaylilaakari
Pia-Maria Sjostrom Linda Jakobsson-Pada Satu Hautamaki Tony Pellfolk Peter Nieminen
Personer i arbetsfor alder Chefsoverskotare
Tydikaiset Psykosocial service Rehabilitering Social- och hélsocentral Johtajaylihoitaja
Erkki Penttinen Psykososiaaliset palvelut Kuntoutus Sosiaali- ja terveyskeskus Marjo Orava
Aldre personer Kosti Hyvarinen i Heidi Kotanen Sofia Svartsjo Sl Ky
Ikaihmiset Sjukhusservice Osterbottens raddningsverk Klient- och Sosiaalijohtaja
Pia Vahakangas Sairaalapalvelut Pohjanmaan pelastuslaitos patientsdkerhetscenter Carina Nahls
Christian Palmberg Tero Maki y tAS|<31II<I(_31S- Jak ) Forvaltningsdirektor
potl asTur_\_/alLsuus ESKUS Hallintojohtaja
ulja fkonen Linda Jakobsson-Pada

Raddningsdirektor
Pelastusjohtaja
Tero Maki

Ledningsgrupp for valfardsomradet

Hyvinvointialueen johtoryhma

Ledningsgrupp for social och hadlsovarden

Sosiaali- ja terveydenhuollon johtoryhma

Ledningsgrupp for raddningsverket

Pelastuslaitoksen johtoryhma
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Strategi och varderingar

Tillsammans bygger vi upp
valfarden och sékerheten. Nara
manniskan, innovativt och pa
tva sprak.

"Hej, hur kan jag hjalpa dig?” ar
Osterbottens valfardsomrades
serviceattityd som praglar alla
nivaer inom verksamheten.
Attityden bygger pa
|attillganglighet, varmt bemotande
och kontinuerlig utveckling. Den
beskriver inte bara de tjanster vi
erbjuder invanarna, utan ocksa
vart satt att arbeta inom
organisationen.

Spraket utgor en vasentlig del av
manniskans identitet och kultur.
Pa sjukhus och pa andra enheter
inverkar spraket pa kundens
erfarenhet av varden. Da
kommunikationen sker pa
kundens eget modersmal hjalper
det kunden att forsta varden och
servicens syfte samt bli delaktig |
den egna varden och i de beslut
som fattas. Darfor ar det viktigt,
att varden av kunden pa
sjukhuset och pa andra enheter
sker pa kundens modersmal.
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STRATEGIHIERARKI
STRATEGIAHIERARKIA

Valfardsomradets strategi / Hyvinvointialueen strategia
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Servicestrategi / Palvelustrategia

Regional valfardsplan /
Alueellinen
hyvinvointisuunnitelma

Regional plan for
barn pch ungas
vélfard / Lasten ja
nuorten
alueellinen
hyvinvointisuunni-
telma

Plan for att framja
arbets- och funktions-
férmaga / Tyo- ja
toimintakyvyn
edistémissuunnitelma

Regional elevvars-
plan / alueellinen
opiskeluhuolto-
suunnitelma

Plan for
natverket av
service /
Palveluiden
verkoston
suunnitelma

Modell for fler Vb. Ovriga planer

producent
samarbeter /
monituottajuus
yhteistyon malli

- funktionsfarmaga /
toimintakyky
- Delaktighet /osallisuus

Plan for aldres
valbefinnande /
ikdihmisten
hyvinvontisuunnitelma

Tarv. Muut suunnitelmat
- Integration / kotouttaminen

Ovriga styrdokument / Muut ohjausasiakirjat
Servicenivabeslut / Palvelutasopaatos
Personalpolitik / henkiléstopolitiikka
Kommunikationsprogram /viestintdohjelma
Jamstalldshets- o likabehandlingsplan/ Tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuus suunnitelma
Fastighets- och utrymmesstrategi / kiinteisto- ja
toimitilasterategia

Agasryrning etc. / omistajaohjaus jne.

Servicestrategin och planen for
natverket av service ersatter
den tidigare anordnandeplanen

Palvelustrategia ja
palveluverkkosuunnitelma
korvaavat aikaisemman
jarjestamissuunnitelman




Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Vara loften till vara kunder
Lupauksemme asiakkaillemme

Sammanjamkad och hallbar Arenden framskrider pa
servicehelhet en gang
Yhteensovitettu ja kestava

palvelukokonaisuus Asiat eteenpain yhdella
yhteydenotolla

Kunden kommer
alltid forst
Asiakas aina ensin

________ e e - Vi finns nara tillhands

Kvalitet 24/7 nar du behover oss

Vi hjalper dig att

upprétthalla ditt Olemme lahella kun
Laatua 24/7 valmé&ende och att W e et
hjalpa dina narstaende

mal o-o tavoite

Tuemme sinua nuliget o-®nykytila

yllapitamaan
hyvinvointiasi ja
auttamaan laheisiasi



- N

Strukturer som stoder
ett god sprakmiljo

- tvasprakig forvaltning och kommunikation
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Spraklagen (423/ 2003)

1 & Nationalspraken. Finlands
nationalsprak ar finska och
svenska.

3 § lagen tillampas hos domstolar
och andra statliga myndigheter,
valfardsomradenas och
valfardssammanlutningarnas
myndigheter, kommunala
myndigheter, sjalvstandiga

of entllgratts__llga Inrattningar,
riksdagens ambetsverk och
republikens presidents kansli.

| kontakter med statliga
myndigheter, tvasprakiga
myndigheter i valfardsomraden och
tvasprakiga myndigheter i
valfardssammans|utningar samt
tvasprakiga kommunala )
m%/ndlg__heter har var och en har ratt
att anvanda finska eller svenska.

Kielilaki (423/ 2003)

1 § Kansalliskielet. Suomen _
kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi.

3 8 lakia sovelletaan _
tuomioistuimissa, muissa valtion
viranomaisissa, _
hyvinvointialueen ja
hyvinvointiyhtyman
viranomaisissa, kunnallisissa
viranomaisissa, itsenaisissa
julkisoikeudellisissa laitoksissa
seka eduskunnan virastoissa ja
tasavallan presidentin kansliassa.

Valtion viranomaisessa sekéa
kaksikielisessa hyvinvointialueen
ja hyvinvointiyhtyman )
viranomaisessa ja kaksikielisessa
kunnallisessa viranomaisessa
jokaisella on oikeus kayttaa
suomea tai ruotsia.
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Spraklagen 12 §
Handlaggningsspraket i
forvaltningsarenden

Som handlaggningssprak i
forvaltningsarenden anvands hos
tvasoﬁraklga myndigheter partens
sprak.

Har parterna olika sprak eller vet
man inte nar saken vacks vilka
samtliga parter ar, skall
myndigheten med beaktande av
arternas ratt och fordel
estamma vilket sprak som skall
anvandas.

Om valet av sprak inte kan traffas
pa den %rundoen, anvands
mayjoritetsspraket i myndighetens
ambetsdistrikt.

Kielilakil2 §

Asian kasittelykiell
hallintoasiassa

« Hallintoasian kasittelykielena on
kaksikielisessa viranomaisessa
asianosaisen kiell.

« Jos asianosaiset ovat erikielisia
tai jos kaikki asianosaiset eivat
asian virelille tullessa ole
viranomaisen tiedossa,
viranomainen paattaa
kaytettavasta kielesta
asianosaisten oikeutta ja etua
silmalla pitaen.

« Jos kielivalintaa ei voida tehda
talla perusteella, kaytetaan
viranomaisen virka-alueen
vaeston enemmiston kielta.
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Spraklagen 29 §
Moteskallelser, protokoll och
forvaltningsstadgor

« | tvasprakiga valfardsomraden ska
valfardsomradesfullmaktiges och
valfardsomradesstyrelsens _ .
moteskallelser och protokoll skrivas pa
finska och svenska.

«  Beslut om spraket i moteskallelser och
protokoll for andra organ i tvasprakiga
valfardsomraden och’
valfardssammanslutningar fattas av
valfardsomradet eller
valfardssammanslutningen med
beaktande av att de fortroendevaldas
mojlighet att fullgora sina uppgifter ska
try%gas och vélfardsomradesinvanarnas
behov av information tillgodoses.

. Forvaltningsstadgan och liknande regler
for de tvasprakiga valfardsomradena,
valfardssammanslutningarna,
kommunerna och samkommunerna ska
utfardas pa finska och svenska.

Kielilaki 29 §

Kokouskutsut, poytakirjat ja
hallintosaannot

. Kaksikielisen hyvinvointialueen

aluevaltuuston Ja aluehallituksen
kokouskutsut ja poytakirjat on )
laadittava suomen ja ruotsin kielella.

«  Kaksikielisen hyvinvointialueen ja

hyvinvointiyhtyman muiden
toimielinten kokouskutsujen ja
ﬁoy_taklrjog_en Kielesta paattaa )
invointialue tai hyvinvointiyhtyma
oftaen huomioon, etta _
luottamushenkiloiden mahdollisuus
tayttad tehtavansa turvataan ja
hyvinvointialueen asukkaiden
tiedonsaantitarpeesta huolehditaan.

. Kaksikielisen hyvinvointialueen,

hyvinvointiyntyman, kunnan ja
kuntayhtyman hallintosaanto ja
vastaavat saannot on annettava
suomen ja ruotsin kielella.
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LAG OM VALFARDSOMRADEN
611/2021
§ 33 Nationalspraksnamnden

« | tvasprakiga
valfardsomraden finns en
nationalspraksnamd. Till
medlemmar i namnden valjs
personer som hor till den
sprakliga minoriteten i
valfardsomradet.

« | Osterbottens
valfardsomrade ar finskan
minoritetssprak

Nationalspraksnamndens
uppgift ar att:

utreda, beddéma och uttala sig om hur de
sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken

Utreda, bedéma och faststélla vilka tjanster den
sprakliga minoriteten har behov av pa sitt sprak
och folja tillgangen pa tjansterna och deras
kvalitet

Utifran utredningarna, bedomningarna och
uppfoljningen lagga fram atgardsforslag for
valfardsomradesstyrelsen om hur de tjanster
och servicekedjor som tillhandahalls pa
minoritetens sprak ska utvecklas och om
kraven pa personalens sprakkunskaper och
utvecklingen av sprakkunskaperna.

Namnden ska arligen lamna
valfardsomradesstyrelsen en berattelse om hur
tjansterna pa minoritetens sprak har
genomforts. Valfardsomradesstyrelsen lamnar
valfardsomradesfullméaktige ett utlatande om de
atgarder som namndens berattelse ger
anledning till. (forvaltningsstadgan 8§ 11)
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LAG OM VALFARDSOMRADEN
611/2021
§ 34 Kommunikation

Valfardsomradet ska informera valfardsomradets invanare och dem
som anvander valfardsomradets tjanster samt organisationer och
andra sammanslutningar om valfardsomradets verksamhet.

Valfardsomradet ska ge tillracklig information om

. de tjanster som valfardsomradet ordnar,

. valfardsomradets ekonomi

. arenden som bereds i valfardsomradet och planer som galler
arendena

. behandlingen av arendena

. beslut som fattats och

. beslutens effekter.

Valfardsomradet ska informera om hur man kan delta i och paverka
beredningen av besluten.

| frdga om beredningen av &renden som behandlas av organen ska
valfardsomradet se till att de uppgifter som behoévs med hansyn till
den allméanna tillgangen till infgrmation laggs ut pa )
valfardsomradets webbplats pa det allménna datanatet nar
foredragningslistan ar fardig. Valfardsomradet ska i sin =~
kommunikation pa natet se till att sekretessbelagda uppgifter inte
laggs ut O’oa det allmanna datanatet och att s_ke(/d et for privatlivet

och skyddet for personuppgifter tillgodoses i kommunikationen.

| kommunikationen_ska det anvandas ett sakligt, klart och begripligt
sprak och olika invanargruppers behov ska beaktas.
ommunikationen ska ske med tillgangliga metoder.

LAKI HYVINVOINTIALUEESTA
611/2021

8§ 34 Viestinta

Hyvinvointialueen toiminnasta on tiedotettava )
hyvinvointialueen asukkaille, palvelujen kayttajille seka

jarjestoille ja muille yhteisoilie.
Hyvinvointialueen tulee antaa riittavasti tietoja

. hyvinvointialueen jarjestamista palveluista, taloudesta,

. hyvinvointialueen hallinnossa valmistelussa olevista
asioista ja niitd koskevista suunnitelmista,

. asioiden kasittelysta,

. tehdyista paatoksista ja

. paatdsten vaikutuksista.

Hyvinvointialueen on tiedotettava siitd, milla tavoin paatdsten
valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Hyvinvointialueen on huolehdittava, etta toimielinten
kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan
esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta
tarpeellisia tietoja yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen
verkkosivustolla. Hyvinvointialueen on verkkoviestinnassaan
huolehdittava, ettd salassa pidettavia tietoja ei vieda yleiseen
tietoverkkoon ja etta yksityiselaman ja henkilotietojen suoja
viestinnassa toteutuu.

Viestinnassa on kaytettava asiallista, selkeaég ja = |
ymmarrettavaa kielté ja otettava huomioon hyvinvointialueen
eri asukasryhmien tarpeet. Viestinnassa on Kaytettava
esteettomia ja saavutettavia menetelmia.
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Styrdokument

Dokument som enligt lag ska
innehalla skrivningar som
tryggar forverkligandet av de
sprakliga rattigheterna ar
atminstone foljande:

« forvaltningsstadga (95 § i lagen
om vélfardsomraden),

- valfardsomradets strategi (41 § i
lagen om valfardsomraden),

« servicestrategi (11 8§ och 22 § |
lagen om ordnande av social- och
halsovard)

Ovrlga dokument som bor
innehalla skrivningar om hur
de sprakliga rattigheterna ska
tillgodoses i praktiken ar
atminstone foljande:

upphandlingsstratedqi,
delaktighetsprogram,
kommunikationsanvisning,
servicelofte

| personalplaneringen ska
personalens sprakkunskaper
beaktas.
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Tvasprakigheten i
forvaltningen
OVPHs forvaltningsstadga § 9

. Osterbottens valfardsomrade ar tvasprakigt, och
i organiseringen av vélfardsomradets forvaltning
och verksamhet samt i valfardsomradets
kommunikation ska de svensk- och finsksprakiga
medlemmarnas och serviceanvandarnas
sprakliga rattigheter beaktas. Valfardsomradets
tjanster ska ordnas sa att medlemmarna och
serviceanvandarna kan fa betjaning pa sitt eget
sprak, svenska eller finska inom
valfardsomradets alla verksamhetsomraden

. Det ska sakerstallas att de anstallda har
tillrackliga kunskaper i svenska och finska
spraken. Personalens sprakkunskaper faststalls
noggrannare i behorighetsstadgan

. Forvaltningens sprak ar svenska och finska, men
kundernas sprak kan vara manga flera

De sprakliga rattigheterna
| verksamheten,
OVPHs forvaltningsstadga § 10

. De lagstadgade sprakliga rattigheterna ska
tryggas i tillracklig man i valfardsomradets
verksamhet.

. Om en tjanst galler enbart ena sprakgruppen,

ar det mojligt att erbjuda tjansten och skota
ifragavarande sprakgruppens sprak. Faststalls i
behorighetsstadgan, skild bilaga 6ver
ensprakiga enheter

. Nar valfardsomradet tillhandhaller tjanster i
form av kOpta tjanster, ska det i avtalet tas med
villkor som tryggar att servicebrukarnas
sprakliga rattigheter en. Spraklagen
forverkligas pa det satt som det ska forverkligas
i valfardsomradet saval i servivceproduktion
som i den kommunikation som hanfor sig till
den.
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Tvasprakighet enligt
forvaltningsstadgan, forts

8§ 112 Fullméaktiges ) ]
foredragnlnﬁsllsta upgrattgs pa
svenska och finska. Ocksa bilagor
upprattas pa svenska och finska.

§ 150 Ovriga organ - .
Foredragningslistan upprattas pa
svenska och finska. Ocksa bilagor
upprattas i1 den man det ar mojligt
pa svenska och finska.

§ 168 Protokollet upprattas pa
svenska och finska. Ocksa bilagor
upprattas i den man det ar mojligt
pa svenska och finska.

Justeringen av protokollen sker
for bade det finska och svenska
rotokollet, eftersom de ar _
ikvardiga. Ifall felaktigheter finns i
endera sprakversionen, ska
myndigheten ratta felet.

Oversattningsenheten inom
forvaltningen

2 Oversattare svenska till finska
2 Oversattare finska till svenska

Vissa langre dokument oversatts
genom koptjanster

Dokument till andra sprak
Oversatts genom koptjanster
2022 36 132,37

2023 41 139,70 (jan-juni)

Behovet av 6verséattningar 6kar genom
bestammelser i lagstiftningen

Planering och tidtabeller &r A och O for att
hinna med Oversattningar inom
organisationen
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Valfardsomradets
kommunikation,

forvaltningsstadgan § 8

Valfardsomradesstyrelsen leder
valfardsomradets kommunikation och
information om valfardsomradets verksamhet.
Valfardsomradesstyrelsen godkanner allméanna
anvisningar for de principer som hanfor sig till
kommunikation och information pa finska och
svenska.

Dessutom godkanner valfardsomradesstyrelsen
anvisningar om spraklig service och information i
bolag dar valfardsomradet har bestammande
inflytande.

Valfardsomradesstyrelsen utser de
tjansteinnehavare som ansvarar for
kommunikationen. Kommunikationen sker i
forsta hand i det allmanna datanatet.

Frdn manniska till manniska: Osterbottens
valfardsomrades kommunikationsprogram for
2023-2025 (Styrelsen 21.11.2022 § 198).

Upﬂft‘)ljning och rapportering
av

ur'de sprakliga

rattigheterna forverkligas
forvaltningsstadgan 8 11

Valfardsomradesstyrelsen
och nationalspraksnamnden
foljer inom sina respektive
verksamhetsomraden hur de
sprakliga rattigheterna och
den sprakliga servicen
forverkligas.

Namnden rapporterar till
styrelsen som i sin tur
rapporterar tjll o
valfardsomradesfullmaktige
om de atgarder som
namndens beréattelse
foranleder.
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Sprakprinciper i extern och extern
kommunikation inom OVPH

« Nar det géller officiella

* | extern och intern kommunikation gors publiceringar
na bada spraken (svenska o finska) samtidigt. Vid
pehov gors innehallet ocksa pa engelska

publiceringar ar svenskan

"huvudsprak” men man stravar efter publiceringar ska

vara tillgangliga pa bac

a spraken samtidigt

* | sociala medier stravar man efter att vaxla mellan
svenska och finska. Fungerat bra tex. | facebook.

| intern kommunikation sa sker publiceringar pa finska

och svenska samtidigt.
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Behdrighetsstadgan - ett
redskap for att forverkliga
valfardsomradets vision och
strategi

Ledande principer

Kundorientering, kvalitativ vard och
service, patient- och klientsékerhet

« Lagstiftningen ar tydlig gallande
kundens ratt till service pa eget
modersmal.

« Valfardsomradets service utgar fran
kundens behov.

Kelpoisuussaanto — tyokalu
hyvinvointialueen vision ja
strategian toteuttamiseen

Johtavat periaatteet:

Asiakaslahtoisyys, laadukas hoito ja
palvelu, potilas- ja
asiakasturvallisuus

« Lainsaadanndssa maarataan
selkeasti, etta asiakkaalla on
olkeus saada palvelua
aidinkielellaan.

« Hyvinvointialueen palvelut
perustuvat asiakkaan tarpeisiin.
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Behorighetsstadgan

§ 1 Fullméktige besluter om de formella behérighetskraven som bestar av
yrkesmassig behaorighet och krav pa sprakkunskaper

§ 3 Grunderna for faststallande av sprakkunskap

Vid faststallandet av sprakkunskap tillampas for tjanst eller befattning
féljande principer:

- Kundens rétt till service pa eget modersmal

- Lokala férhallanden och behov av sprakkunskap

Styrelsen faststaller skilt indelniwgen | svensksprakiga, finskspréki%a__och
tvasprakiga enheter/funktioner. Vid ensprakiga enheter/funktioner kravs
iIngen formell sprakkunskap i det andra inhemska nationalspraket.
Sprakfardigheten beddms 1 rekryteringsskedet.

Kontinuerlig och systematisk sprakplanering och u;fo_pfdljnin utgor en del
av kvalitetsarbetet. Denna sprakplanering och uppfoljning utgor en grund
for rekrytering och fortbildningsmal.
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Behorighetsstadgan; sprakkunskapsnivaer

1. God fgrmaga att i tal och skrift anvénda det andra inhemska spraket som inte
ar den sokandes modersmal. — kravs av personer i direktorsposition,
chefsposition och personer i formannaposition, forvaltningspersonal, sekreterare
samt av de funktioner dar det som yrkesmassig behdrighet kravs avlagd hoégre
hdgskoleexamen. Sprakkravet (_:%qller aven yrkesbenamningar dar man fungerar
som en standig stallforetradare tor en forman, t.ex. bitrddande overlakare och
bitrddande avdelningsskaotare.

2. God férmaga att i tal och nojaktig formaga att i skrift anvénda det andra
iInhemska spraket som inte ar den sokandes modersmal. — kravs ay
arbetstagare i funktioner som ar gemensamma for hela valfardsomradet eller av
arbetstagare vid tvasprakiga enheter, vilka faststalls av styrelsen. Till denna
grupp hor bl.a. arbetstagare av vilka kravs hogskoleexamen eller tidigare examen
pa Institutniva.

3. Nojaktig formaga att i tal och néjaktig formaga att i skrift anvénda det andra
iInhemska spraket som inte ar den 'sokandes modersmal. — kravs av _
arpetstagare till funktioner som ar gemensamma for hela valfardsomradet eller av
arbetstagare vid tvasprakiga enheter, vilka faststalls av styrelsen. Till denna
gruppdh%)r bl.a. arbetstagare av vilka kravs yrkesinriktad grundexamen inom
omradet.

4. Formaga att forsta och anvanda det andra inhemska spraket som inte ar den
sokandes modersmal. — kravs av Fersonal dar det som yrkesmasslc% behorighet
kravs kortare yrkesutbildning, arbetserfarenhet eller vars uppgifter inte innehaller
kundbetjaning
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OVPH:s interna
sprakundervisning och
spraktest

OVPH:n sisainen kielten-
opetus ja sisaiset
kielikurssit




Ne

Sprakundervisning

« Annika Backlund, anstalld
spraklarare sedan 2004
(VSVD)

 finska och svenska

« beroende pa modersmal max.

30 (fi/sv) =50 h(annat
modersmal)/anstéalld

* narundervisning och via
Teams, fOr det mesta i grupp

« skraddarsydda helheter pa
olika nivaer (A1—-C1) for olika
yrkesgrupper

« Kravs ocksa en egen
arbetsinsats

Kieltenopetus

« Annika Backlund, palkattu
Kieltenopettaja vuodesta 2004
(VSHP)

e ruotsia ja suomea

« aidinkielesta rii(gJRuen
enintdan 30-50 h/tydntekija

. Iéhiopetuksena_{aTeamsin
kautta, useimmiten
ryhmamuotoisena

e raataloityja eritasoisia (Al—
C1) kokonhaisuuksia eri
ammattiryhmille

« Vaatii my0s oman
tydpanoksen
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Gemensamma europeiska referensramen fér sprak - Skala fér sjalvbeddémning

A1l

A2

B1

B2

C1

C2

Férstaelse

Haorfarstaelse

Baspresterande Baspresterande Sjalvstandig sprakanvandare | Sjalvstandig sprakanvandare | Avancerad sprakanvandare Avancerad sprakanvandare
sprakanvandare sprakanvandare
Jag kan kdnna igen vanliga ord och Jag kan forsta fraser och mycket Jag kan forstd huvadinnehallet | bydligt Jag kan forsta langre framstalningar | Jag kan forst mer utvecklat sprék Jag har imga swangheter att forsta nagot

riycket enkla fraser som galler mig
sjahv, rmin farmilj och min direkta
amgivning, men bara nar man talar Wl

rig sakia och tydigl

wvanliga ord som galler mina
personbga farhallanden, Lex
information cm mag s{slv och min
famil|. narmiljd och wardagliga
sysselsatiningar samt anstalining.
Jag kan uppfatta huvudinnehdallst |
korta, tydiiga och enkda budskap och
meddatanden.

standardtal om vakanda foreteelser som
rran regelbundet gtdler pé | arbate, |
skola, pd frind, osv. Om spréket talas
relativt [&ngsamit och tydligt kan jag |
slora drag forstd méanga radie- och Tv-
program om dagsakiuelia fragor eller om
amnen av personligt intresse.

tex. foreldsningar samit folla med | mer
komplicerad argurmantation, dock
under fGrutsBtining att Semnet Sr
négoriunda beksant. Jag kan farstd det
mesta | nyheter och akbuella program
pé TV, Jag kan forstd de flesta fimer
ddr det talas a‘tﬂn{lﬂmprék.

&ven ndr det inte Sr kan strukiuresat
och sammanhanget enbart antyds
utan att klart uttryckas. Jag kan fSrsth
Tw-program och filmer utan alltios stor

anstrangning.

slags talat sprak, vare sig | direktiontakt
eller via radio, TV och film. Jag forstar
Bvean tal | higt termpo som det talas av
en infidd under fBrutsatining att jag
hunnit wBnja mig vid den regionala
variationen | spréket.

Lasforstaelse

Jag kan firatéd vanliga namn, ard och

rycket enkla meningar, tex pa anslag
och affischer eller | kataboger.

Jag kan |&sa mycket korta och enkda
texter. Jag kan hitta viss information
jag behdwer | enkelt och vandagligt
materal som annonser, prospekt,
matsedlar och bdiabeler. Jag kan
firstd korta och enkla personliga
brev

Jag kan foraté texier som bl sibreta
delen bestér av higirekvent sprak som
hir il wardag och arbete. Jag kan foostd
beslrvningar av hidndelser, kinslaor och
anskemal | personliga brev.

Jag kan |&sa artiklar och rapponer som
ehandlar akiuella protéem och som
uttrycher och dsikder. Jag kan
faraté samtida litherar prosa.

Jag kan forsté langa och komplicerade
faktatexter Mksom ktterBra texter ach
|ag upplfattar skilinader | stil. Jag kan
farsta fackartiklar och |Sngre
Ingtruktioner &ven inom omrdden som
ligger utanfe mina Intressan och
erfarenheter.

Jag kan utan anstrangning isa
prakliskt taget alit sknvet sprak, Bven
abatrakls texter som S strukburellt och
sprékligt komplicerade, Lax manualer,
fackartikiar efer itterira verk.

Tala

Samtal /
muntlig
interaktion

Jag kan samtala pa el enkelt sBtt
under fanutsatning ait den andra
personen & beredd att tala l4ngsamt
och upprepa efler formulera om vad
s0m sagis eller hjlpa mig att formulera
vad |ag sialy vill 28ga. Jag kan stalla
och besvara enkla fragor av
omadelbart intresse eller inom vandiga
amnesomriden

Jag kan delta | sarmtal och
rutinuppgifter som kriver att enkedt
och direkt utbyte av information om
wilkBnda dmnen oth
ayssalsatiningar. Jag kan fungera i
myckat korta sociala sarntal, men [ag
fiiratér | aimanhet inte tilrackigt far
att sf@ly hala liv i samialet

Jag kan fungera i de flesta sibuaboner
som kan uppstd vid resor | |&nder eller
omraden dar spraket talas. Jag kan utan
farbaradedser gé in | eft samtal om
amnen av personligt intresse eller mead
anknytning Bl vardagelivet, Lex. famil),

fntidsintressan, arbete, resor och aktuella

handetser.

Jag kan samisla och diskubera s4 pass
flytande och ledigt ait jag kan umgés
med Infddida pd ett naturigt sam. Jag
kan ta aktiv del | diskusssoner om
vilkinda Smnen och foikiara och
faravara mina Asikier.

Jag kan uttrycka mig fiytande och
spontant utan att alitfar tydligh sbka
efter ratt uttnyck. Jag kan anvanda
spraket flexibelt och effekint far
sociala, intresse- ooh yrkesanonuing
andamél. Jag kan formulera kdéder och
Aslkter med viss precision samt med
visg slucklighet anpassa mig efter den
persan [@g talar med.

Jag kan utan anstrangning ta del | vlka
samital och dekussioner som halst och
darvid effekivt vilja vardagliga och
idiomatiska utineck. Jag kan utirycka
mig flytande och Gveridra nyanser med
vigs pracision. Om jag anda far
swangheter kan jag med
omformulerngar knnggé dessa s&
armidigt aft andra knappast mirker det.

O

Muntlig
produktion

Jag kan anvanda enkla fraser och
rmeningar fr aft beskriva var jag bor
och manniskor jag kinner.

Jag kan anvanda en rad fraser ach
meningar fir att med enkla medal
beakriva min famil| och andra
IMBENMSKOT, Mannskon
levnadasilkor, min uthddning och
mina nuvarande och tidigare
artelsuppgifter.

Jag kan binda samman fraser pa et
enkalt s&it f5r att beskrva erfarenhetar
och hdndelser, mina drémmar,
farhoppningar och framtidsplaner. Jag
kan korfattat ge skl och faaidanngar far
mina dsikter och planer. Jag kan beritta
en historia eller terberata
handetsefiroppet | en bok eler film och
beskriva mina intryck

Jag kan klart och detaljerat beskriva
T mina infresse- och
erfarenhetsomraden. Jag kan forkdara
en standpunkt och ange for- och
nackdelar med olika alternatin

Jag kan Man ech detaljerat beskriva
komiplicerade mnesomraden rmed
sidodeman och anknytningar. Jag kan
utveckis spedella aspekter samt
runda av frarmstaliningen med an
konsekvent shutsats.

Jag kan presantera en klar och flytande
besknivning eller arpumentation som |
stll passar sammanhanget. Jag kan
presentera en effektiv bogisk strukcur

som hiflper mottagaran att Iagga manke
till ech rinnas viktiga punkder.

Skriva

4

Skriva

Jag kan shriva korta, enkda
meddelanden, Lex. et vykort med
halsningar. Jag kan fylla | personliga
uppgifter som namn, adress och
natonalitet | enklare fonmulis,

Jag kan skriva korta, enkla
meddelanden och fira enkla
anteckringar. Jag kan shriva eft
mycket enkelt parsonligt brew, tes.
fir att tacka napgon for ndgat.

Jany kan skriva enkel, sammanh angande
text om Smnen som Sr valk&nda far mig
eller av personligt infresse. Jag kan
skriva personliga brey som beskriver
upplevelser ach inbryck.

Jag kan skriva klar och detslierad text
inom mina intressecmraden_ Jag kan
shriva en uppsats eller rapport som
farmediar information eller ger skal for
eller emot en viss stindpunkt. Jag kan
shriva brev som framh&wver den
personbiga innebdrden av handelser
och erfarenheter.

Jag kan utirycka mig | klar och val
strukburerad text med uifdrigt anglvna
synpunkter och forklanngar. Jag kan
skriva om komplicerade forhallanden i
ett brey, en uppaats eller en rapport
och angumentera W5 vad jag anser ar
vikligt. Jag kan valja en stl som &r
anpassad till den Enkbe [dsaren.

Jag kan skriva klar och fiytandse text | an
stll som passar iltalst. Jag kan skriva
komplexa beev, rapporter eller artiklar
80 presenterar ett Smne pd ett logiskt
och effakiivi st som hialper Baaren att
Iapga marke till och minnas viktiga
punkter. Jag kan skriva
83| och dwersikier dver
facktemter eller litarara werk.

Gemensamma suropeiska referensramen fér sprak (CEF): © Europeiska radet
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Kielia koskeva yhteinen eurooppalainen viitekehys - Itsearviointilokerikko

A1

A2

B1

B2

C1

Cc2

Pemuskielitaito Peruskielitaito Itsengisen kielenkayttsjan Itsengisen kielenkayttsjan Taitavan kielenkayttsjan Taitavan kielenkayttajan
kielitaito kielitaito kielitaito kielitaito
Tunnistan futhuga sanoja ja kalkkesn | Ymmarén muutamia sanontoga ja Y mmaran paakohdat seleadsts Ymmaman pikBhkoa puhetta ja Y mmaran pltkShkod puhetis sllonkon, | Ymmaman valkeuksitta kalkenlaista
{avallisimpia sanantoja, jotka kalkikedn tavallsinta sanastoa, joka yieiskielisests puhessta, jossa luentoga. Pystyn jopa seuraamaan kun sith e ole muotodty selkedst ja elidval ja nauhoitetiua puhetts silloinkin,

Kkoskevat minua itsesnd, perhetan
}a lahiyrnparisttand, kun minulle
puhutaan hitagst |a sabvgal

littyy laheisesi omaan elamaani;
esimeridksl afvan keskeinen tieto
itzastanl @ perhasstani, ostosten

kisitellaan esimerkiked tybass, kouksssa
tal vapas-aikana sasnnblisest eslintyia
|a minulle wuttuja aiheita. Tavaitan

monipolvista perustelua, jos alhe on
suhtesallisen tufu. Yrmaman usel mmak
tv-ulitiaet 3 ajankohitalsohjelmat.

kun asiceden valisin suhbeissn vain
viitatzaan elka nlitd iimaista
tasmalksest. Ymmarran tv-ohjelmia ja

kun on kyse syntyperdisen
kielenpuhujan nopeasta puheesta, jos
rruridia an hiukan akas utuatie

[ Kuullun tekeminen, asuinpaikka |a tytipalkka. | paakohdat monksta rado- ja te- Ymmamin useimmat ylelspuhekielalla | elokuvia Bman ertysls ponnistuksia puhatapaan.
@ | ymmartaminen Ymmarran lyhyiden, selkeiden, ohjelmista, jolssa kasitel&an esitetyt elokuvat
£ yhainkartalsten Westen ja ajankohtalsia tal minua henkilbkohtal sest
E kuulutisten ydensisallon. tal ammatilisest Kinnostawa assoita, kun
% puhe on melko hidasta ja selvaa.
E Ymmarran tutbufa nimia, sanoja ja [Pystyn lukemaan hyvin Iyhyits, Y mmdarran teksteld, jpéssa on paBasiassa | Pystyn lukemaan ajankohtalsia Ymmarran pitkid | monipohisia asia- | Pystyn lukemaan vaivatta
Iryvin yhsinkertalsia lauseita yhsinkertalsia tekstefs. Pystyn hyein tavaliista ardpaivan kesita tal ongeimia kasittielens arikkelella ja ja kirjallisuusteksteda ja huomaan kEytanndllisest katsoen kalkenlaista
E esimearkiksl Bmoituksissa, julistelssa | loytamasn etlys, ennusteltavissa tydihan liittywas kieliE. ¥Ymmarran raportha)a |a havailsemaan nissa tyylleroja. Y mmaman erityiaaiojen Kirjoitetiua kielta, myts abatrakieia,
> m ja lugtteloizaa_ olevas Belna jokapalvaisiats tapahiturnian, lunteiden ja tolveiden Kirjoitaien nikbkulmat ja kannanotet. | arbikkeledts ja melko pikia taknisi rakenteclisast tal Kelallisest
Luetun yhainkertalsista tekstelsta, ko aukaat henkllGkohtalisssa kirjelssa. ¥mmaman oman alkani ohjedta slloinkin, kun ne elest llity momnimutkassia teksiala, kuten
. esimerkiksl mainoksista, esittelsta, Kaunokirjalis uutts. omaan alaanl. ohjekinoja, eritysalojen artikkeleita ja
ymmartaminen ruckalisteista 3 alkatauluista. kaunokifslisuutta,
Ymmarran lyhyits, yksinkersisia
henkilbkohtaisia kirjelta.
Setviydyn kalkkein Pystyn kommuniloimaan Sehiydyn uselmmista tlanbeista, joita Fystyn viestmadn niin sujuvast ja Pystyn imalsermaan ajabulksiani Pystyn ottamaan vaivaila osaa asiolden
yhsinkertalsimmista keskusieluista, | yksinkertalsissa ja rutiininomaisissa synityy kohdekledisila alueilla spontaanish, etta saanndllinen sujuvastl ja spontaanist liman et kasittelyyn |a kalkkin keskustehdhin
jes puhekumgpanini en valmia tehtivass, jofka adallyiEwat matkustettaesaa. Pystyn caalllstumasn yhieydenpito ayniyperalsien puhujien minun juurikaan tardtses hakea Tunnen hyvin kielee tyypilliset,
tolslamaan sanottavansa tal yhainkeralsia ja suoraa edonvalhiea | valmestautumatta keskustehuun adheista, kansza on mahdollista liman atts limauksia. Osaan kayltds kelts rbomaattiset dmauksat ja puhekieliset
Bmaisamaan asian bolsin, Tubuista alheista ja toiminnoista jotica ovat tuituja, itseand kinnostavia tal | kumplkaan osapucl kokee san joustavast ja tehokkasst sosiaalsin | Bmaukset. Pystyn luomaan esille
puhurmaan tavallista hitaammin ja Sedviydyn hyvin Iyhyista Jotia llimyvat andetamaan, esimerkiks nankataksl. Pystyn osallistumaan ja ammatillisiin tarkoituksiin, Gsaan sfatukaian sujuvast ja valiiamasan
Suullinen auttamaan minua muotollemaan keakustelulsta, multa ymmarran perheeseen, harrastuksin, tyahon, aktilvisast tuiuista sihepdrelsta muctollla sjatuksia ja mislipitets 1zamalkseat hienojakin
. =en, mitd yritdn sanoa. Pystyn harvoin kylliksd pit3aksen matkustameseen ja a@ankohialalin kEyiavaan keskusteluun, esittimasn tHemalksast ja WitAH cman merkityswivahtelta. Osaan peridntyd a
c vuorovaikutus | esinamaan yhsinkeraisia keakustelua e yila. asioihin. nédkemyksianl ja puolustamaan niitd, puheenvucronl taitavast mulden kiertaa mahdoliset ongelmat nlin
g kysymiyksia ja vastaamaan sellalsin puhufien puheanvuaroihin. sujuvast], et muut tuskin havaiaewat
] arkisla larpeda tal hywin tuttuja olesenkasn ongelmia.
E aihelta kasitteleviash
E kegkusteluissa.
=1
o Craaan kiyial yheinkertasla Pystyn kuvaarmaan perhetiani ja Oaaan liittsa yhteen imauksia Fystyn esitthmidn sallea, Pystyn esiftamasn selkelts ja Pystyn esitthmidn salkeldn (& sujuvan
sanonioja |a lauseila kuvaamaan, muita imisia, elinclojan, yhsinkertatsella tavalla kuvataksen| yhsitytskohtalsia luwvauksia ryinkin yhaitylskohtalsla kuvauksia kuvauksen tal pensstelun asiayhiteyleen
milssd 380N |8 Kaltd tunnen. koulutustaustaani fa rykoylses tal kokemukaia ja tpahihymia, welrmiani, enlalsiata minua Kinnostavists alhetsta. | monlpolisista alhelsta ja soplvalla tyyllls Estykassasnl an
D edelista tydpalkkaani kayitaen, useln | tolveitani ja pyrkimyksian. Pystyn Pystyn selitamasn nakikantani kehittelemasn keskalsis nakikohbia 1ehokas looginen rakenne, joka auttas
Puheen luettelomalsest, alvan yksinkertaisia | perustelemaan ja selifamaan kyhyest johonkin ajankohlalseen kysyrmykseen | sekd paaLamaan esityksenl sopivaan | vastasancitajaa havaltsemaan ja
- imauksia ja lauseita. mielipibeitand ja suwnniteimian. Pyatyn ja eaiftamaan erl vaihtoehtejen edut ja | lopelukseen. mulstamaan tarkeita sedkko|a
tuottaminen kertomaan tarinan tad selitAmaan kian | haitat
tal edokuvan juonen sekd kuvallemasn
omia reaktioitani.
Pyatyn kirjoittamasan lyhyen, Pystyn kirjolttamasan lyhya, Pystyn kirjoitiamaan yksinkeriasta, Pystyn kirfjoittamaan selkeitd, myds Pystyn Imalsemaan ajatuksiani ja Craaan Krjoltaa selkesl, sujuvaa
= yhainkartalsen postkortin, yhainkartalsia mulstiinpanc|a ja yhienaista teksta alhelsta, jotka ovat yhsitytakohtia alsBREVa selityksia nakikantojani varsin lasjast 1ekstia asiaankuuhrvala tyylllE. Pystyn
g ealmeriikal lomatervelset. Pystyn vieste|s aslolsta, jotka MthyvBE arkisin | buthujs tad itsesnd Kinnostavia, Pystyn hyvinkin entadslats sihesta, jotka galkedsss, hyin [Bosnnetyssd Kirjoitamaan monimutkalsla kifets,
= 1Sytamaan lomakkelta, jolssa tarpedsiinl. Pystyn kirfjoittamaan myvin | kijoittiamaan henkdiokohiasia karjelta, kiinnostavat minua. Pystyn laatimaan tekstiasd Pystyn kirjoifamaan raporthe|a tal artikkeleita, jotka
E , kysytaan henkilobetoa, esimerkiksl | yhsinkertaisen henkliokohtalsen joissa kuvallen kokemuksia ja Kirjoltelrman tal raportin, jossa valitan yhaitylskohtalsia sehityksia esitielevat jonkin yksittalsen tapauksan.
1] kirjoittamaan nimenl, kangalliswetent | kijesn esimenkiked Kittaaksen valkubzimia. tiatoa tal esitén peruatelufa jonkin betyn | monlpohisista alheista kigeesas, Haytan tehokkaast boglsta rakantaita,
E Kirjoittaminen | ja osaifteeni hoteilin jotakuta jostakin. naktkannan puclesta tal iiA vastaan. | esseessalkirjoitelmassa tal raportissa | jotka suttaval vastaanotiajas oytamasn
o majoittumisiomakkeesean. Pystyn kirjoitiamaan kirjeita, jolssa sekd korostamaan tarkedmping ja muistamaan keskelset sedkat. Pystyn
_ korostan tapahiumien tal kokemusten pitamiani sslkkoja. Osaan valita Kirjoittamaan koosteita ja katseuksia
b nenkiakohitalsts mearkitysta_ oletatulle hulkijale sopivan tyyiin. ammattiin tal kaunokifallisutesn

Bittywista juikaisulsta.

Kialid koskeva yhleinen aurooppalainen viitekehys (CEFR): & Eurcopan neuvoslo




Ne

OVPH:s interna
spraktest

« tagits | bruk 2020, utarbetat av
spraklarare Annika Backlund
som ockaa ansvarar for
utforande av testet

« avsett fOr visstidsanstallda
som saknar sprakintyg for att
fa befattning

« nivaer: nojaktig — god
. bedt')mr_]in(?: godkand —
underkan

. s?réktestoet kan tas om tidigast
efter 6 manader

 Dberéattigar inte till spraktillagg

OVPH:n sisainen
kielitesti

« QOtettu kaytt6on 2020,
Kieltenopettaja Annika
Backlundin Kehittama kielitesti.
Han vastaa myos testin
suorittamisesta

« tarkoitettu maaraaikaisessa
tydsuhteessa oleville, joilta
puuttuu kielitodistus toimen
saamiseksi

e tasot: tyydyttava — hyva
* arviointi: hyvaksytty — hylatty

e uusintatesti aikaisintaan 6 kk:n
kuluttua

« ¢] oikeuta kielilisaan
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OVPH:s interna spraktest

OVPH:n sisidinen kielitesti

muntlig del:
e tarca 30 minuter
= testtillfillet spelasin
* temat: tybeldmdn suomea Pohjanmaan
hyvinvointialueella
« harforstdelseuppgifter

skriftlig del:
# tar ca 90 minuter
+ temat: tybeldmdn suomea Pohjanmaan
hyvinvointialueella
e bestdr av tva delar:
o 1) lasforstaelse och strukturer
(ca 45 min.)
o 2} textproduktion och strukturer
(ca 45 min.)

Avldgg endast den delen som du saknar
sprakintyg i.

suullinen osio:
e kestdd n. 30 minuuttia
e testitilaisuus nauhoitetaan
e teema: arbetslivssvenska i
Osterbottens vilfirdsomrade
o  kuullunymmartdmistehtavid

kirjallinen osio:
¢ kestda n. 90 minuuttia
« teema: arbetslivssvenska i
Osterbottens vilfirdsomrade
o koostuu kahdesta osiosta:
o 1) luetun ymmartdminen ja
rakenteet (n. 45 min.)
o 2) kirjoittaminen ja rakenteet
(n. 45 min.)

Suorita ainoastaan se osio, josta sinulta
puuttuu kielitodistus.

Obs!

Med OVPH:s intema
sprakintyg kan du bli
fastanstalld, men det
berattigar inte till
spraktillagg.

Huom!

OVPH:n sissisen
kielitodistuksen
perusteella tydntekija
voidaan vakinaistaa,
mutta se ei oikeuta
kielilisdan.
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Allmant om
sprakundervisning
och interna spraktest

onskemal om sprakkurs
- blankett pa intra

anmalan till interna
spraktest = blankett pa
Intra

registreras i Alma

Yleista
kieltenopetuksesta ja
sisaisista kielitesteista

kielikurssitoiveet - lomake
Intrassa

Imoittautuminen kielitestiin
- lomake intrassa

rekisteroidaan Almaan
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Spraktillagg inom
OVPH

Sprakkraven ar faststallda i
behdrighetsstadgan

Spraktillagg betalas inom tvasprakiga
enheter (enheternas sprakindelning
finns i behorighetsstadgan)

Tillaggets storlek ar 50 euro, i uppgifter
dar sprakkravet ar god i tal och skrift

Tilla ﬁet ar 40 euro i uppgifter dar

sEré ravet ar god i tal och nojaktigt i
skrift eller dar sprakkravet ar nojaktigt i
tal, men arbetstagaren kan

uppvisa intyg over god i tal

Spraktillagg som blivit dverforda i
samband med personaloverforingen
1.1.2022 faststdlls pa ifragavarande
niva, om savida det inte finns grund till
forhojning pa basen av anhallan.

OVPHnN kielilisat

Kielivaatimukset on vahvistettu
kelpoisuussdaannossa

Kielilisa maksetaan kaksikielisissa
ksikdissa (yksikoiden kielijakauma
oytyy kelpoisuussaannosta)

Kielilisan suuruus on 50 euroa, kun
tehtdavan kielivaatimus on hyva kirjallinen
ja suullinen taito.

Kielilisan suuruus on 40 euroa, kun
tehtavan kielivaatimus on hyva suullinen
ja tyydyttava kirjallinen taito tai kun

ielivaatimus on tyydyttava taito, mutta
tyontekija voi osoittaa todistuksen, etta
hanella on hyva suullinen taito

Kielilisat, jotka on siirretty
henkilostosiirtojen yhteydessa,
jaadytetaan

yseiselle tasolle, ellei nostamiselle ole
perustetta anomuksen perusteella
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Andra metoder for
sprakinlarning

Tandem-kompis
For vilkka?

¢ tva kollegor (en
svensksprakig och en
finsksprakig) som vill bli
béttre pa det andra
inhemska spraket

Var?

« pa Teams eller pa ort och
stalle

Muita
Kielenoppimismene-

telmia
Tandem-kaverli
Keille?

kahdelle kollegalle (toinen
on ruotsinkielinen ja toinen
suomenkielinen), jotka
haluavat kohentaa toisen
kotimaisen kielen taitoaan

Missa?

Teamsissa tal paikan paalla



Ne

Andra metoder for Muita
sprakinlarning Kielenoppimismene-
telmia
Sprakcoach Kielikoutsi
Vem? , Kuka? N7
- en frivillig, motiverad * vapaaehtoinen, motivoitunut
medarbetare som fungerar %gﬁ\{seéhéorﬁaaﬁ%gm
som spraklig modell
. - Kenelle?
~or vem: - . tydntekijalle, joka haluaa
« medarbetare som vill aktivera aktivoida | kehltta_a
och utveckla sina Kielitaitoaan pystyakseen
sprakkunskaper for att battre paremmin palvelemaan

. 5 otilaita heidan omalla
kunna betjana patienter pa gidinkielelléén

deras modersmal
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Annat aktuellt
utvecklingsarbete

Materialbank som grund for
spraktestet, fylls pa vart efter

Projekt i samarbete med
Novia/ TAMK

« Sprakbetonad uppgiftsbana
inom halsovard och tvasprakig
tandempraktik

« Undervisningsmaterial som
lampar sig for
sjukvardsstuderande pa finska
och svenska

Annikas basta tips

- Forsok att fa in spraket pa
ett trevligt satt

- tillatande organisation —
positivt att anvanda det
andra spraket- det behover
Inte vara perfekt

- Skapa stod for
sprakprocessen, t.ex. via
handledning till personal/
studerande
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TIALUE
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Tva- och flersprakighet - en mojlighet

Brist pa personal — behovs sprakstdd vid rekrytering och inlarning i
arbetet. Behovs ett bredare tank for att astadkomma en sprakmedveten

tolerant och inkluderande arbetsplats!

Exempel: Susanne Salmela/Ann-Christine Finnila gor som bast (november
2023) en kartlaggning riktad till narcheferna vid OVPH Kartlaggningen
riktar sig till narchefer med practical nurse- och nursingstuderande pa sina
enheter.

"P4 manga enheter inom Osterbottens valfardsomrade tar vi emot
studerande med ett annat modersmal an svenska och finska. Vi onskar fa
kunskap om studerandes och personalens sprakkunskaper och skickar
darfor nu tva frageformular. Vi vill aven fa kunskap om personalens
erfarenheter och utmaningar da det galler studerandehandledning samt
era forslag pa hur studerandes sprakkunskaper och —utveckling kan
stodas.”
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Aktuella fragor inom
nationella
samarbetsnatverket for
svenskprakiga fragor inom
tvasprakiga valfardsomraden
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Samarbete kring
svensksprakiga social- och
halsovardtjanster |
tvasprakiga valfardsomraden

Avtalsbehandlingen i beslutande organ
Sopimuksen kasittely paattavissa toimielimissa

nationalspraksndmnden

" . - A sektionen fér organisering | valfardsomradesstyrelsen |valfardsomradesfullmaktige
Egentliga Finlands vfo / Varsinais-suomen hva kansalllsl:l:lllsamakuma Hirjestimisjacsio 24.5 aluehaliitus 6.6 al ltusto 14.6 § 88
i Dk, nationalspraksnamnden valfardsomradesstyrelsen |valfardsomradesfullmaktige
Mellarsta Osterbottens vio / Keski-Pohjanmsaan hval, = 0 s a5 aluehallitus 22.5 aluevaltuusto 29.5 § 41
nationalspraksnamnden .
Osterbottens vfo / Pohjanmaan hva kansalliskielilautakunta véWérdsom@daasWrelsm PR S S
235 aluehallitus 28.8 aluevaltuusto 4.9 § 57
nationalspraksnamnden y
Vastra Nylands vfo / Lansi-Uudenmaan hva kansalliskielilautakunta B R e
10.5 aluehallitus 29.5 aluevaltuusto 13.6 § 25
nationalspraksnamnden namnden for tjansternas .
Ostra Nylands vfo / Iti-Uudenmaan hva kansalliskielilautakunta organisering palveluiden valfér1sog?das;;yrﬁelsen vﬁﬁ?rdsonmédeséulsl'nagga
105 jarjestamislautakunta 24.5 Tl 2 EIE R GEY
" dal vio | K laak hva ﬁ:m::ir::;r::;::g valfardsomradesstyrelsen |valfardsomradesfullmaktige
e e 15.5 aluehallitus 13.6 aluevaltuusto 20.6 § 46
nationalspraksnamnden sammanslutningens SEMET T

HUS-sammanslutningen / HUS-yhtyma

kansalliskielilautakunta 1.6

styrelse yhtymahallitus 21.8

stamma yhtymakokous

4.10§23
nationalspraksndmnden
: kansalliskielilautakunta valfardsomradesstyrelsen |valfardsomradesfullmaktige
Vanda och Kervo vfo / Vantaan ja Keravan hva 16.5 (utlatande, lausunto) aluehallitus 22.8 aluevaltuusto 11.9 § 91

+88

Helsingfors stad / Helsingin kaupunki

nationalspraksndmnden
kansalliskielilautakunta
11.5 (utldtande, lausunto)

social-, halsovards- och
raddningsndmnden sosiaaliq
, terveys ja

pelastuslautakunta 28.11

stadsstyrelsen
kaupunginhallitus

stadsfullmaktige
kaupunginvaltuusto

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

Varha har en koordinerande roll nar de tvasprakiga
véalfardsomradena ska avtala om arbetsfordelningen och
samarbetet enligt 39 8§ i anordnandelagen:

nar det ar nodvandigt for att se till att de sprakliga rattigheterna tillgodoses
3tlfran hdl*[’. kravande el. ovanlig uppgiften ar eller hur siora kostnaderna
en medfor

nar det ar andamalsenligt att genomfora tjiansterna endast i en del av
valfardsomradena till féljd av hur kravande eller ovanlig uppgiften ar eller
hur stora kostnader den medfor

valfardsomradena ska tillsammans definiera de uppgifter som fyller
villkoren

nar det ska avtalas om det expertstod som de tvasprakiga .
valfardsomradena ger varandra vid genomférandet av tjanster pa svenska

omradena kan avtala om annan arbetsfordelning och annat samarbete tex.
svensksprakiga stodtjanster (6versattnings-, tolk-, telefonradgivning etc).
Samarbete kring utveckling av digitjanster,

samordnas med YTA-avtalen (anordnandelagen § 36). Samarbetet ska
fraimja de sprakliga rattigheterna

Huvudavtal under behandling

SHM har avgett sitt utldtande om samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga
samarbetsomradena 3.11.2023. « Sammanfattningsvis konstaterar SHM i
utlatandet att "Ur social- och hélsovardsministeriets synvinkel uppfyller
utkastet till avtal om svensksprakiga social- och halsovardstjansteri
tvasprakiga valfardsomraden som skickades den 28 augusti 2023 kraven

S ”

och malen i 39 8§ i lagen om organisering (612/2021).

Atta avtalsparter av nio har ett beslut i arendet fran det hégsta beslutande
organet i organisationen. Hfors behandlar &rendet 28.11

Vastra Nyland har ett specialuppdrag att utveckla servicen pa
svenska:

- stoda utvecklandet av svensksprakiga social- och
halsovardstjanster/FUUl-natverket
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Ett gott ledarskap, en tillatande, kreativ,
forandringsbenagen arbetsmiljo stéder ocksa
en positiv sprakmiljo pa arbetsplatsen.

Tack!



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

Alice Backstrom tfn.050 3377432, alice.backstrom@ovph.fi

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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